Regulamin wydawania i korzystania
z Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart Podarunkowych CCC

§1
[Przedmiot regulaminu]

Niniejszy regulamin okres$la warunki nabywania i korzystania z kart podarunkowych CCC, w
szczegblnosci prawa i obowigzki uzytkownikédw kart oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
wystawcy kart.

§2
[Stowniczek]

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

Dedykowana Strona Sklepu Internetowego — strona internetowa dostepna w ramach Sklepu
Internetowego dostepna pod adresem URL: giftcard.ccc.eu dedykowana dla zakupéw Kart
Podarunkowych i Wirtualnych Kart Podarunkowych oraz weryfikacji Salda oraz waznosci Karty
Podarunkowej i Wirtualnej Kart Podarunkowej;

Wirtualna Karta Podarunkowa — bon towarowy wydany na okaziciela w formie elektronicznej
umozliwiajgcy Uzytkownikowi nabycie produktéw lub ustug w Sklepach Stacjonarnych lub w
Sklepie Internetowym maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej wartosci dotfadowania Wirtualnej
Karty Podarunkowej i w okresie jej waznosci, ktéry wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesigce.
Wirtualna Karta Podarunkowa dostarczana jest w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF
umozliwiajgcym jej wydruk. Wirtualna Karta Podarunkowa nie jest kartg ptatniczg i nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym;

Karta Podarunkowa — bedacy witasnoscig Wystawcy i wydany na okaziciela bon towarowy, w
formie zmaterializowanej (fizyczna karta) umozliwiajgcy Uzytkownikowi nabycie produktéw lub
ustug w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepie Internetowym maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej wartosci dotadowania Karty Podarunkowej i w okresie jej waznosci, ktdry wynosi
24 (dwadziescia cztery) miesigce. Karta Podarunkowa nie jest kartg ptatniczg i nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Mieszana ptatnos$¢ — ptatnos¢ z tytutu nabycia produktéw lub ustug w Sklepie Stacjonarnym lub
Sklepie Internetowym dokonywana czesciowo za posrednictwem Karty Podarunkowej lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej oraz czesciowo z wykorzystaniem innej formy ptatnosci (np.
gotowka, przelew, karta ptatnicza);

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca zdolnosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra nabywa od Wystawcy Karte
Podarunkowa lub Wirtualng Karte Podarunkowa w zamian za uiszczone srodki pieniezne;
Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca posiadaczem Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej;

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czes¢;

Saldo — kwota srodkdéw pienieznych mozliwych do wykorzystania przez Uzytkownika na Karcie
Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej;

Sklepy Stacjonarne — nalezgce do Wystawcy, sklepy stacjonarne dziatajgce w ramach sieci CCC na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Sklep Internetowy — platforma Wystawcy umozliwiajgca dokonywanie zakupdw oraz swiadczenie
ustug udostepnianych przez Wystawce, stanowigca zespét potgczonych ze sobg stron
internetowych, dostepna pod adresem URL: www.ccc.eu/pl;

Wartosé — kwota Salda Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej okreslana w
momencie jej zakupu albo w chwili jej dotadowania;


http://www.ccc.eu/pl

13.

10.

Wystawca — CCC S.A z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000211692, NIP 692-22-00-
609, REGON 390716905, kapitat zaktadowy: 5.486.800 ztotych w catosci wptacony.

§3

[Wartosc i Saldo]
Warto$¢ Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej ustala Nabywca w chwili dokonania
jej zakupu. Minimalna Wartos¢ Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej to 50,00 zt
(pieédziesiat ztotych), a maksymalna 2000 zt (dwa tysigce ztotych).
Okreslajgc Warto$¢é Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej zgodnie z ust. 1 powyzej
Nabywca ma wytgcznie mozliwos$¢ ustalenia kwoty zasilenia zaokraglajac jg do petnych ztotych np.
199,00 zt.
Wartos¢ oraz Saldo Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej nie podlega
oprocentowaniu.
W okresie waznosci Karty Podarunkowej oraz Wirtualnej Karty Podarunkowej Saldo moze zostac
dotadowane srodkami pienieznymi o wartosci ustalonej przez Uzytkownika, przy czym minimalna
warto$¢ dotadowania to 50,00 zt (piecdziesigt ztotych), a maksymalna 2000,00 zt (dwa tysigce
ztotych). Do dotadowania Salda postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Dofadowanie Salda jest mozliwe w Sklepie Stacjonarnym lub za posrednictwem Dedykowanej
Strony Sklepu Internetowego i nie przedtuza ono terminu waznosci Karty Podarunkowej lub
Wirtualnej Karty Podarunkowe;.

§4

[Nabycie Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej]
Wirtualng Karte Podarunkowg mozna zakupi¢ na Dedykowanej Stronie Sklepu Internetowego w
sposéb analogiczny jak dla pozostatych dostepnych w ofercie Wystawcy produktow.
Karte Podarunkowg Nabywca mozna zakupi¢ w dowolnym Sklepie Stacjonarnym, w Sklepie
Internetowym w sposéb analogiczny jak dla pozostatych dostepnych w ofercie Wystawcy
produktéw lub na Dedykowanej Stronie Sklepu Internetowego.
Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa nie moze zostac zakupiona na Dedykowanej
Stronie Sklepu Internetowego w ramach jednej transakcji z innymi produktami dostepnymi w
Sklepie Internetowym.
Pfatnos$¢ z tytutu nabycia Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie moze by¢
dokonana przy uzyciu innej Karty Podarunkowej lub e-Karty Podarunkowej.
Przy zakupie Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie sg uwzgledniane zadne
rabaty, w szczegdlnosci takie, ktére mogtyby przystugiwa¢ Uzytkownikowi zgodnie z aktualng
polityka rabatowa Wystawcy.
Karta Podarunkowa oraz Wirtualna Karta Podarunkowa sg aktywne z chwilg ich wydania Nabywcy.
Nabywca Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej okresla jej Wartos¢ zgodnie z
postanowieniami §3 ust. 1 Regulaminu i dokonuje zaptaty ceny Karty Podarunkowej i Wirtualnej
Karty Podarunkowej w kwocie odpowiadajgcej Wartosci.
Dostarczenie Wirtualnej Karty Podarunkowej jest nieodptatne na wskazany w zamdwieniu adres
e-mail.
Dokonujac zakupu Wirtualng Karte Podarunkowej Nabywca oprécz okreslenia Wartosci, ma
mozliwo$é wyboru szaty graficznej e-Karty Podarunkowej sposréd wzordw udostepnionych przez
Wystawce.
Wydanie Karty Podarunkowej lub e-Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
podatkowego. Z chwilg nabycia Karty Podarunkowej lub e-Karty Podarunkowej Nabywca otrzyma
od Wystawcy dowdd zakupu nie bedgcy paragonem fiskalnym ani fakturg VAT.



11. Zakup Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie powieksza puli transakgcji
cztonka programu lojalnosciowego (Klubu) organizowanego przez Wystawce na podstawie
regulaminu dostepnego pod adresem URL: https://ccc.eu/pl/regulamin-klubu-01-04-2022

§5
[Ptatnos¢ Kartg Podarunkowg lub Wirtualng Karta Podarunkow3]

1. Ptatno$¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej w Sklepie
Stacjonarnym nastepuje poprzez jej okazanie przed dokonaniem przez Uzytkownika wyboru formy
ptatnosci za nabywane produkty i umozliwienie zeskanowania informacji z Karty Podarunkowej lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej pracownikowi Sklepu Stacjonarnego.

2. Ptatnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej w Sklepie
Internetowym nastepuje poprzez dokonanie wyboru formy ptatnosci ,Karta Podarunkowa” i
wpisaniu w dedykowane pole numeru Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej i
kod PIN.

3. W przypadku zaptaty Kartg Podarunkowa lub Wirtualng Karta Podarunkowa Saldo zostanie
pomniejszone o kwote ceny naleznej za produkt lub ustuge.

4. W przypadku gdy cena produktow lub ustug wybranych przez Uzytkownika przewyzsza kwote
Salda, Uzytkownik jest zobowigzany do doptaty brakujgcej czesci ceny w sposdb honorowany w
Sklepie Stacjonarnym lub poprzez wybdr dodatkowej metody ptatnosci w przypadku zakupéw w
Sklepie Internetowym.

5. Uzytkownik w Sklepie Stacjonarnym oraz Sklepie Internetowym ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty
za produkt lub ustuge wiecej niz jedng Kartg Podarunkowaq lub Wirtualng Kartg Podarunkowg w
ramach jednej transakcji.

6. W przypadku gdy cena produktéw lub ustug wybranych przez Uzytkownika jest nizsza niz kwota
Salda Wystawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi pozostatej na Karcie
Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej kwoty Salda i tym samym niewykorzystane
przez Uzytkownika Saldo pozostaje na Karcie Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowe;j.

§6
[Prawa i obowigzki Uzytkownika i Nabywcy]

1. Przed pierwszym uzyciem Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, Uzytkownik
bedgcy Konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze dokonaé zwrotu
Wirtualnej Karty Podarunkowej lub Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie Internetowym, w
terminie 14 dni od dnia doreczenia Wirtualnej Karty Podarunkowej lub Karty Podarunkowej przez
Wystawce. Zwrot Wirtualnej Karty Podarunkowej lub Karty Podarunkowej moze zosta¢ dokonany
przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres info.pl@ccc.eu lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem https://ccc.eu/pl/kontakt. W celu
dokonania zwrotu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Uzytkownik powinien
przekazaé Wystawcy nastepujgce informacje: adres e-mail Uzytkownika do kontaktu, numer Karty
Podarunkowej lub e-Karty Podarunkowej, ktorg Uzytkownik zamierza zwrdci¢, a takze numer
rachunku bankowego, na ktéry powinny zostac przekazane srodki pieniezne z tytutu zwrotu Karty
Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej. Wzér formularza odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Nabywca lub Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Karty Podarunkowe;j
lub Wirtualnej Karty Podarunkowej innym osobom i tym samym zobowigzany jest dopetnic staran
uniemozliwiajgcych wejscie w posiadanie Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowe;j
przez osoby nieupowaznione.
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10.
11.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ Saldo oraz termin waznosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej w Sklepie Stacjonarnym oraz na Dedykowanej Stronie Sklepu Internetowego. Celem
sprawdzenia Salda oraz terminu waznosci koniecznie jest podanie numeru Karty Podarunkowej lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej i kodu PIN.

Uzytkownik jest zobowigzany dbac o nalezyty stan techniczny Karty Podarunkowej.

W przypadku odstgpienia na podstawie umowy albo regulaminu (np. umowne prawo odstgpienia
dla cztonkdéw Klubu organizowanego przez Wystawce na podstawie regulaminu dostepnego pod
adresem URL: https://ccc.eu/pl/regulamin-klubu-01-04-2022) od umowy sprzedazy produktéw
lub umowy dotyczacej ustug optaconych przynajmniej czesciowo z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, srodki pieniezne sg zwracane Uzytkownikowi,
w formie, w jakiej dokonano ptatnosci ceny za zwracane produkty lub ustugi. W przypadku zwrotu
jednego lub kilku produktow z wielu zakupionych w ramach jednej transakcji (zwrot czesciowy),
gdy ptatnos¢ miata charakter Mieszanej ptatnosci, zwrot sSrodkow pienieznych zostaje dokonany w
pierwsze]j kolejnosci na Karte Podarunkowa/ Wirtualng Karte Podarunkows.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem albo przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta od umowy sprzedazy
produktéw lub umowy dotyczacej ustug optaconych przynajmniej czesciowo z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, srodki pieniezne sg zwracane
Uzytkownikowi, w formie, w jakiej dokonano ptatnosci ceny za zwracane produkty lub ustugi.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio takze w przypadku anulowania
zamowienia Uzytkownika ztozonego w Sklepie Internetowym.

W przypadku odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny produktu nabytego u Wystawcy z uwagi
na wady rzeczy sprzedanej, zwrot srodkéw pienieznych Uzytkownikowi tytutem zwrotu ceny lub
czesci ceny zostanie dokonany w formie, w jakiej dokonano ptatnosci ceny.

W przypadku zwrotu Srodkéw opisanych w §6 ust. 5-7 Regulaminu, Wystawca moze w uzgodnieniu
z Uzytkownikiem dokonaé zwrotu srodkéw w innej formie niz wskazana w tych punktach.

Zwrot srodkéw pienieznych na Karte Podarunkowg oraz Wirtualng Karte Podarunkowga zgodnie z
postanowieniami §6 ust. 5-7 Regulaminu nastepuje poprzez wydanie Uzytkownikowi nowej Karty
Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktdrej okres waznosci biegnie od momentu jej
wydania Uzytkownikowi, lub na zyczenie Uzytkownika, poprzez dotadowanie posiadanej juz przez
Uzytkownika Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, przy czym dotadowanie nie
przedtuza terminu waznosci posiadanej Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej.
Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia postanowien Regulaminu.
Nabywca nie bedacy Uzytkownikiem ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia
postanowien Regulaminu.

§7
[Termin waznosci]

Termin waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej wynosi 24 (dwadziescia
cztery) miesigce i jest liczony od chwili jej wydania.
Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej, w przypadku
istnienia na Karcie Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej Salda dodatniego (wyzszego
niz 0 zt), na wniosek Uzytkownika termin waznosci jest przedtuzany o kolejne 24 (dwadziescia
cztery) miesigce. Przedtuzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty
Podarunkowej moze byé ponawiane do czasu wykorzystania przez Uzytkownika Salda.
W celu przedtuzenia waznosci Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej,
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Wystawcg w sposdb wskazany w §9 ust. 1 Regulaminu
oraz wskaza¢ numer Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktéra utracita
waznos¢ wraz z kodem PIN.
Dla Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktére z uptywem terminu waznosci
posiadajg Saldo rowne 0 zt wygasa mozliwos$¢ dalszego korzystania, w tym dofadowania Salda.
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§8
[Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Wystawcy]

Wystawca ma prawo odmowic przyjecia zaptaty Kartg Podarunkowg lub Wirtualng Kartg
Podarunkowa w przypadku, gdy:

a. Saldo Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej wynosi 0;

b. otrzymat on wiarygodng informacje, ze Uzytkownik wszedt w posiadanie Karty

Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej w sposdb bezprawny;
c. poweimie uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta
Podarunkowa zostata przerobiona w sposéb nieautoryzowany badz sfatszowana;

W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. b i ¢ Wystawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi kwoty Salda.
W razie uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowe;j
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia wniosku o przedtuzenie terminu waznosci Karty
Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej zgodnie z postanowieniami §7 Regulaminu.
Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej,
ktdrej termin waznosci minat nie jest mozliwa.
Wystawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia niezaktéconego dziatania Kart
Podarunkowych i Wirtualnych Kart Podarunkowych. Czasowe wstrzymanie mozliwosci ptacenia
za posrednictwem Kart Podarunkowych lub Wirtualnych Kart Podarunkowych moze nastgpi¢ w
przypadku awarii badz modernizacji technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart
Podarunkowych lub Wirtualnych Kart Podarunkowych, przy czym Wystawca podejmie wszelkie
dziatania by z uprzedzeniem informowac Uzytkownikdw o wystepujacych trudnosciach.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe i Wirtualne Karty Podarunkowe,
ktdre zostaty utracone po ich wydaniu Nabywcy z przyczyn nielezgcych po stronie Wystawcy.
Wystawca nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej.
Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa nie moze zostaé zastrzezona ani
zablokowana w razie jej uszkodzenia, zagubienia lub utraty przez Uzytkownika lub Nabywce w
inny sposob.

§9
[Obstuga Uzytkownikéw i postepowanie reklamacyjne]

We wszelkich sprawach dotyczacych obstugi i funkcjonowania Kart i Wirtualnych Kart
Podarunkowych Uzytkownicy mogg kontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta (BOK) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy info.pl@ccc.eu lub pisemnie na adres ul.
Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem ,,Karty Podarunkowe”.

Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart
Podarunkowych winny by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
info.pl@ccc.eu lub pisemnie na adres ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem , Reklamacje.
Karty Podarunkowe”.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacji oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu dla Wystawca, a takze numer
Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, jesli reklamacja dotyczy zakupionej karty.

Wystawca rozpatrzy poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania zgtoszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym bedzie dostarczenie
Wystawcy dodatkowych informacji. W takim wypadku powyzszy termin liczony jest od daty
dostarczenia takich informacji.

Postanowienia powyisze nie naruszajg uprawnien Nabywcéw bedacych Konsumentami
przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10
[Ochrona danych osobowych]
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Dane osobowe Nabywcy i Uzytkownika sg przetwarzane przez Wystawce jako administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Nabywcy w zakresie imie, nazwisko, adres e-mail lub adres do
doreczen jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zamdwienia Karty Podarunkowej lub Wirtualnej
Karty Podarunkowe;j.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,,Polityka
Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

811

[Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw z Konsumentami]

. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania

Wystawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie

Wystawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez Wystawce na papierze lub innym

trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany.

. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji

Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

b. Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uzytkownikiem, a Wydawca.

c. Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wydawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrddto informacji na temat
form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.

§12
[Postanowienia dotyczgce Nabywcow lub Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami]
W zakresie praw i obowigzkéw Nabywcow oraz Uzytkownikédw niebedgcych Konsumentami lub
bedacych przedsiebiorcami na prawach Konsumenta postanowienia pkt Xlll Regulaminu Serwisu
Internetowego, o ktdrym mowa w §13 ust. 1 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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8§13

[Postanowienia koricowe]
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem w szczegdlnosci stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Serwisu Internetowego https://ccc.eu/pl/regulamin-serwisu-
internetowego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a innymi regulaminami
obowigzujgcymi u Wystawcy i dostepnymi na stronie https://ccc.eu/pl/, stosuje sie postanowienia
Regulaminu. W szczegdlnosci w razie sprzecznosci Regulaminu z postanowieniami regulaminu
zwrotu produktéw zakupionych w sklepach stacjonarnych CCC, ktéry dostepny jest pod adresem
URL https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepach-stacjonarnych-ccc
lub postanowieniami regulaminu zwrotu produktéw zakupionych w sklepie internetowym w tym
w Aplikacji CCC, ktéry dostepny jest pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-
produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc,  zastosowanie  majg
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Do Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej nie majg zastosowania przepisy ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Karty Podarunkowe lub Wirtualne Karty Podarunkowe nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy dotyczace ochrony praw
Konsumentéw stanowig inaczej.
Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Sklepach Stacjonarnych oraz pod adresem URL:
https://giftcard.ccc.eu/regulamin.pdf, w sposéb umozliwiajgcy jej zapisanie na komputerze lub
nosniku badz wydrukowanie.
Wystawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw takich jak: (i) zmiana
przepisow prawa regulujgcych prawa lub obowigzki Wystawcy, Nabywcdéw lub Uzytkownikéw lub
zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji
lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw, (ii) zmiana sposobu realizacji praw
lub  obowigzkéw Wystawcy spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi lub (iii) zmiana zakresu lub sposobu wykonywania praw lub obowigzkdéw
Wystawcy, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje
lub wycofanie przez Wystawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.
W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ktérych mowa powyzej Wystawca udostepni
tekst jednolity Regulaminu w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie internetowej pod adresem
URL wskazanym w pkt 5 powyzej. W przypadku Nabywcéw oraz Uzytkownikéw, ktérzy podali
Wystawcy adres e-mail zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Wystawca przekaze informacje o
zmianie Regulaminu dodatkowo za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia udostepnienia tekstu jednolitego
Regulaminu. W przypadku Nabywcow oraz Uzytkownikow Kart Podarunkowych lub Wirtualnych
Kart Podarunkowych bedacych Konsumentami albo przedsiebiorcami na prawach Konsumenta,
ktorych Saldo przekracza 0 zt, mogg oni wypowiedzie¢c umowe zawartg z Wystawcg w terminie 14
dni od udostepnienia tekstu jednolitego Regulaminu. W takim wypadku Wystawca zwrdcic
Nabywcy lub Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta s$rodki pieniezne stanowigce réwnowarto$¢ Salda wedtug stanu na dzien
wypowiedzenia. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg korzystnie na sytuacje Nabywcy lub
Uzytkownika bedgcego Konsumentem, w szczegdlnosci przyznajg mu dodatkowe prawa, wchodzg
w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem udostepnienia
Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.07.2022 r.
Z dniem wejscia w zycie Regulaminu osoby posiadajgce karte podarunkowg CCC wydang przez
Wystawce na podstawie postanowien regulaminu wydawania i korzystania z kart podarunkowych
CCC dostepnego pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-karty-podarunkowej, w celu
dalszego korzystania ze srodkéw zgromadzonych na tejze karcie podarunkowej moga w Sklepie



https://ccc.eu/pl/regulamin-serwisu-internetowego
https://ccc.eu/pl/regulamin-serwisu-internetowego
https://ccc.eu/pl/
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepach-stacjonarnych-ccc
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc
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Stacjonarnym dokona¢ wymiany dotychczasowej karty podarunkowej na nowg Karte
Podarunkowa lub Wirtualng Karte Podarunkowa.

Z dniem 04.07.2022 traci moc regulamin wydawania i korzystania z kart podarunkowych CCC w
wersji dostepnej pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-karty-podarunkowej. Do kart
podarunkowych wydanych przez Wystawce przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
stosuje sie postanowienia regulaminu wydawania i korzystania z kart podarunkowych CCC w wersji
dostepnej pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-karty-podarunkowej.



https://ccc.eu/pl/regulamin-karty-podarunkowej
https://ccc.eu/pl/regulamin-karty-podarunkowej

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-éw)

Adresat:
CCCS.A.

ul. Strefowa 6
59-101 Polkowic

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
Karty Podarunkowej/ Wirtualnej Karty Podarunkowej(*) o numerze | ] umowy dostawy
(*) Karty Podarunkowej/ Wirtualnej Karty Podarunkowej(*) o numerze | ]

Data odbioru produktéw/zamdwienia:

Prosze o zwrot uiszczonych ptatnosci na rachunek bankowy numer
(zaznacz w przypadku ptatnosci za pobraniem).

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data



