Regulamin Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart
Podarunkowych CCC x HalfPrice

§1
Przedmiot regulaminu
Niniejszy regulamin okresla warunki wydawania i uzywania Kart Podarunkowych CCC x HalfPrice, w

szczegblnosci prawa i obowiazki uzytkownikéw kart oraz obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci wydawcy Kart.

§2

Stowniczek
Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:
Akceptanci — odbiorcy, ktérzy przyjmujg ptatno$¢ Kartg Podarunkowsg lub Wirtualng Kartg Podarunkowa, tj. CCC
oraz HalfPrice;
CCC - CCC S.A z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000211692, NIP 692-22-00-609, REGON 390716905, kapitat zaktadowy:
6.886.800 ztotych w catosci wptacony;
HalfPrice — HalfPrice sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana
W rejestrze przedsi¢biorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X
Wydzial Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000150702, NIP 839-26-37-238, REGON 77126860700000, kapitat
zaktadowy: 672.600 ztotych;
Dedykowane Strony WWW — strony internetowe dostepne w ramach sklepéw internetowych CCC i HalfPrice
dostepne odpowiednio pod adresami URL: https://qgiftcard.ccc.eu/shop/page/ecard choose w przypadku CCC oraz

pod adresem URL: https://qgiftcard.halfprice.eu/shop/page/ecard _choose w przypadku HalfPrice, dedykowane dla

dystrybucji Wirtualnych Kart Podarunkowych oraz weryfikacji Salda oraz waznosci Wirtualnej Kart Podarunkowej;
Wirtualna Karta Podarunkowa — Karta Podarunkowa wydana na okaziciela w postaci wirtualnej, bez fizycznego
nosnika, umozliwiajgca Uzytkownikowi zaptate za nabywane produkty lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w
Sklepie Internetowym CCC maksymalnie do kwoty odpowiadajacej wartosci dotadowania Wirtualnej Karty
Podarunkowej i w okresie jej waznosci. Wirtualna Karta Podarunkowa dostarczana jest w wiadomosci e-mail w
formie pliku PDF umozliwiajagcym jej wydruk;

Karta Podarunkowa — instrument wydany na okaziciela w postaci fizycznej (karta plastikowa) umozliwiajgcy
Uzytkownikowi zaptate za nabywane produkty lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepie Internetowym
CCC maksymalnie do kwoty odpowiadajacej warto$ci dotadowania Karty Podarunkowej i w okresie jej waznosci;
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Mieszana platno$é — ptatnos¢ z tytutu nabycia produktéw lub ustug w Sklepie Stacjonarnym lub Sklepie
Internetowym CCC dokonywana czgsciowo przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej

oraz czesciowo z wykorzystaniem innej metody ptatnosci (np. gotéwka, przelew, karta ptatnicza);
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Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca zdolnosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, ktora na podstawie niniejszego Regulaminu zawiera z Wydawca
umowe 0 wydanie Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej i przedptaca $rodki pienigzne do
wykorzystania przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra uzywa Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej do zaptaty za
nabywane produkty lub ustugi w Sklepach Stacjonarnych lub w Sklepie Internetowym CCC. Uzytkownik nie musi
by¢ jednoczesnie Nabyweca;

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc;

Saldo — kwota s$rodkéw pienieznych mozliwych do wykorzystania przez Uzytkownika przy uzyciu Karty
Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej;

Sklepy Stacjonarne — sklepy stacjonarne dziatajagce w ramach sieci CCC lub sieci HalfPrice na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, nalezace odpowiednio do CCC lub HalfPrice;

Sklep Internetowy CCC — platforma CCC umozliwiajgca dokonywanie zakupoéw oraz $wiadczenie ustug
udostepnianych przez CCC, stanowigca zespot potaczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem
URL: https://www.ccc.eu/pl;

Ustawa 0 ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Wartosé — kwota Salda Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej okreslana w momencie jej
wydania albo w chwili jej dotadowania;

Wydawca — CCC.eu sp. z 0.0. Z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana
W rejestrze przedsi¢biorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, 1X
Wydzial Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000506139, NIP 5020110639, REGON 022395487, BDO: 000093433,
kapitat zaktadowy: 15 025 000,00 ztotych, bedacy zawodowym wydawca Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart
Podarunkowych. Dla uchylenia watpliwosci, Wydawca nie jest dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy

0 ustugach ptatniczych.

§3
Karta Podarunkowa i Wirtualna Karta Podarunkowa
1. Karta Podarunkowa i Wirtualna Karta Podarunkowa to instrumenty, ktére mozna wykorzystywa¢ jedynie w
ograniczony sposob i ktore pozwalaja Uzytkownikowi nabywa¢ produkty lub ustugi wytacznie w ramach
ograniczonej sieci podmiotow zwigzanych umowa handlowg bezposrednio z Wydawca, tj. wylgcznie w
Sklepach Stacjonarnych i Sklepie Internetowym CCC.
2. Ze wzgledu na charakter instrumentow, do ustug opartych na Kartach Podarunkowych i Wirtualnych Kartach

Podarunkowych nie stosuje si¢ przepiséw Ustawy o0 ustugach ptatniczych.



§4

Wartos$¢ i Saldo
Wartos¢ Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej ustala Nabywca w chwili zawierania
umowy 0 wydanie okreslonej karty. Minimalna Warto$¢ Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej to 50,00 zt (pig¢dziesiat ztotych), a maksymalna 2000 zt (dwa tysiace ztotych).
Okreslajac Wartos¢ Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej zgodnie z ust. 1 powyzej
Nabywca ma mozliwos¢ ustalenia Wartosci wytacznie w pelnych ztotych, np. 199,00 zt.
Warto$¢ oraz Saldo Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie podlega oprocentowaniu,
ani nie przynosi zadnych innych pozytkow.
W okresie wazno$ci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Saldo moze zostaé
dotadowane $rodkami pieni¢znymi 0 warto$ci ustalonej przez Uzytkownika, przy czym minimalna warto$¢
dotadowania to 50,00 zt (pie¢dziesigt ztotych), a maksymalna 2000,00 zt (dwa tysigce zlotych). Do
dotadowania Salda postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Dotadowanie Salda jest mozliwe w Sklepie Stacjonarnym i nie przedluza ono terminu waznosci Karty

Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej.

§5

Wydanie Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej
Wirtualne Karty Podarunkowe sg dostepne na Dedykowanych Stronach WWW. Wydanie Wirtualnej Karty
Podarunkowej jest mozliwe, jesli Nabywca:
— wybierze szablon graficzny Wirtualnej Karty Podarunkowej sposrod dostepnych wzordw;
— okresli Wartos¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej zgodnie z postanowieniami 84 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu;
— po dodaniu Wirtualnej Karty Podarunkowej do koszyka dokona wyboru formy ptatnosci z tytutu wydania
Wirtualnej Karty Podarunkowej;
- wypelni formularz kontaktowy niezbedny do wydania Wirtualnej Karty Podarunkowej w celu dostarczenia
Wirtualnej Karty Podarunkowej na wskazany adres e-mail zgodnie z postanowieniami 85 ust. 7 ponizej;
- zaakceptuje niniejszy Regulamin klikajac w odpowiedni checkbox.
Karty Podarunkowe sa dostgpne w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.
Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zaméwiona na Dedykowanych
Stronach WWW w ramach jednej transakcji z innymi produktami lub ustugami dostepnymi na tych stronach.
Ptatnos¢ z tytutu wydania Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowe;j.
W zwigzku z wydaniem Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie sa uwzgledniane i
honorowane zadne rabaty, w szczegolnosci takie, ktdre mogtyby przystugiwaé Uzytkownikowi zgodnie z
aktualng polityka rabatowg Wydawcy, CCC lub HalfPrice.
Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa sg aktywne z chwilg ich wydania Nabywcy.
Nabywca okresla Wartos¢ Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej zgodnie z



10.

11.

12.

13.

postanowieniami 84 ust. 1 Regulaminu i przekazuje za posrednictwem udostgpnionych metod ptatnosci
srodki pienigzne w kwocie odpowiadajacej Wartosci.

Dostarczenie Wirtualnej Karty Podarunkowej jest nicodptatne na wskazany w zamdwieniu adres e-mail.
Zawierajac umowe 0 wydanie Wirtualnej Karty Podarunkowej Nabywca, oprécz okreslenia Wartosci, ma
mozliwo$¢ wyboru szaty graficznej Wirtualnej Karty Podarunkowej sposrod wzoréw udostepnionych przez
Wydawce.

Wydanie Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego. Z
chwilg nabycia Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Nabywca otrzyma od Wystawcy
dowdd zakupu nie bedacy paragonem fiskalnym ani fakturg VAT.

Wydanie Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej nie powigksza puli transakcji cztonka
programu lojalno$ciowego (Klubu) organizowanego przez CCC na podstawie regulaminu dostepnego pod
adresem URL.: https://ccc.eu/pl/regulamin-klubu-02-03-2023.

Nabywca moze przekaza¢ Kare Podarunkowa lub Wirtualng Karte Podarunkows innej osobie fizycznej jako

Uzytkownikowi. Z chwilg przekazania Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej
Uzytkownikowi, Nabywca przenosi na Uzytkownika prawa i1 obowigzki zwigzane z wydaniem i
korzystaniem z okreslonej karty, na co Wydawca wyraza zgode.

Karty Podarunkowe oraz Wirtualne Karty Podarunkowe moga by¢ udostepniane Nabywcom lub
Uzytkownikom przez Wydawceg lub przez Wydawce za posrednictwem CCC lub HP rowniez z
wykorzystaniem innych metod ich wydawania niz okreslone w ust. 1-11 powyzej, w tym w szczegolnosci w
ramach organizowanych akcji promocyjnych. W takich wypadkach w zakresie korzystania z Kart
Podarunkowych oraz Wirtualnych Kart Podarunkowych stosuje si¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
Karty Podarunkowe oraz Wirtualne Karty Podarunkowe moga by¢ udostepniane Nabywcom lub
Uzytkownikom za posrednictwem dedykowanych platform podmiotow trzecich. W takim wypadku w
zakresie korzystania z Kart Podarunkowych oraz Wirtualnych Kart Podarunkowych stosuje sie

postanowienia niniejszego Regulaminu.

86
Platnos¢ Kartg Podarunkowg lub Wirtualng Kartg Podarunkowa
Ptatnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej w Sklepie Stacjonarnym
nastepuje poprzez jej okazanie przez Uzytkownika przed dokonaniem przez Uzytkownika wyboru metody
ptatnosci za nabywane produkty lub ustugi i umozliwienie zeskanowania informacji z Karty Podarunkowej
lub Wirtualnej Karty Podarunkowej pracownikowi Sklepu Stacjonarnego.
Platnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym
CCC za nabywane produkty lub ustugi nastgpuje poprzez dokonanie wyboru metody ptatnosci ,,Karta
Podarunkowa” i wpisaniu w odpowiednie pole numeru Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty

Podarunkowej i kodu PIN.
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Kart¢ Podarunkowa oraz Wirtualng Kart¢ Podarunkowa mozna wykorzysta¢ wielokrotnie az do wyczerpania
dostepnego Salda.

W przypadku zaptaty przy uzyciu Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Saldo zostanie
pomniejszone o kwote ceny naleznej za produkt lub ustuge.

W przypadku, gdy cena produktéw lub ustug wybranych przez Uzytkownika przewyzsza kwote Salda,
Uzytkownik jest zobowiazany do doptaty brakujacej czesSci ceny w sposéb honorowany w Sklepie
Stacjonarnym lub poprzez wybdr dodatkowej metody platnosci w przypadku zakupéw w Sklepie
Internetowym.

W Sklepie Stacjonarnym oraz Sklepie Internetowym Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za
produkt lub ustuge wigcej niz jedng Karta Podarunkowa lub Wirtualng Kartg Podarunkowa w ramach jednej
transakcji.

W przypadku, gdy cena produktéw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika jest nizsza niz kwota Salda,
Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi pozostatej na Karcie Podarunkowej lub
Wirtualnej Karcie Podarunkowej kwoty Salda i tym samym niewykorzystane przez Uzytkownika Saldo

pozostaje dalej na Karcie Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej.

87
Prawa i obowiazki Uzytkownika i Nabywcy
Przed pierwszym uzyciem Wirtualnej Karty Podarunkowej, Uzytkownik lub Nabywca bedacy
Konsumentem albo przedsigbiorcg, 0 ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, moze dokona¢ zwrotu Wirtualnej Karty Podarunkowej zamoéwionej poprzez Dedykowane
Strony WWW, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wirtualnej Karty Podarunkowej przez Wydawce lub
przez Wydawce za posrednictwem CCC lub HalfPrice. Zwrot Wirtualnej Karty Podarunkowej moze zosta¢
dokonany przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres info.pl@ccc.eu lub
info.pl@halfprice.eu lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresami https://ccc.eu/pl/kontakt lub

https://www.halfprice.eu/pl/kontakt.html. W celu dokonania zwrotu Wirtualnej Karty Podarunkowej

Uzytkownik powinien przekaza¢ Wydawcy albo CCC lub Halfprice nastepujace informacje: adres e-mail
Uzytkownika do kontaktu, numer Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktorg Uzytkownik zamierza zwroécic, a
takze numer rachunku bankowego, na ktory powinny zosta¢ przekazane $rodki pieniezne z tytutu zwrotu
Wirtualnej Karty Podarunkowej. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Nabywca i Uzytkownik majg obowigzek korzysta¢ z Karty Podarunkowej oraz Wirtualnej Karty
Podarunkowej zgodnie z Regulaminem.

Z zastrzezeniem 85 ust. 12 Regulaminu, Nabywca oraz Uzytkownik zobowiazani sa dopetni¢ nalezytych
staran W celu uniemozliwienia wejscia przez jakiekolwiek osoby trzecie w posiadanie Karty Podarunkowej
lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, danych zawartych w Karcie Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie
Podarunkowej oraz PINu.

Nabyweca oraz Uzytkownik sg zobowigzani dba¢ 0 nalezyty stan techniczny Karty Podarunkowej.
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10.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ Saldo oraz termin waznosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej w Sklepie Stacjonarnym oraz na Dedykowanej Stronie Sklepu Internetowego. Celem
sprawdzenia Salda oraz terminu waznosci koniecznie jest podanie numeru Karty Podarunkowej lub
Wirtualnej Karty Podarunkowej i kodu PIN.

W przypadku odstgpienia na podstawie umowy albo regulaminu (np. umowne prawo odstapienia dla
cztonkow Klubu organizowanego przez CCC na podstawie regulaminu dostgpnego pod adresem

URL.: https://ccc.eu/pl/regulamin-klubu-02-03-2023) od umowy sprzedazy produktow lub umowy

dotyczacej ustug optaconych przynajmniej czesciowo z wykorzystaniem Karty Podarunkowej albo
Wirtualnej Karty Podarunkowej, srodki pieni¢zne sg zwracane Uzytkownikowi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane produkty lub ustugi.
W przypadku zwrotu jednego lub kilku produktéw z wielu zakupionych w ramach jednej transakcji (zwrot
czesciowy), gdy platno$¢ miata charakter Mieszanej ptatnosci, zwrot $rodkow pienieznych zostaje dokonany
w pierwszej kolejnosci na Karte Podarunkowsg lub Wirtualng Karte Podarunkowa, w zalezno$ci od tego jaka
karta zostata uzyta do dokonania platnosci.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem albo przedsiebiorcg, o ktdérym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, na podstawie art. 27 tej ustawy od
umowy sprzedazy produktéw lub umowy dotyczacej ustug optaconych przynajmniej cze$ciowo przy uzyciu
Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, srodki pieniezne sg zwracane Uzytkownikowi
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania zaptaty ceny za
zwracane produkty lub ustugi. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio takze w przypadku
anulowania zaméwienia Uzytkownika ztozonego w Sklepie Internetowym.

W przypadku odstapienia od umowy albo obnizenia ceny produktu nabytego w CCC lub Halfprice z uwagi
na wady rzeczy sprzedanej, zwrot srodkéw pienieznych Uzytkownikowi tytutem zwrotu ceny lub czgsci ceny
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w celu dokonania
zaptaty ceny za produkt.

W przypadku zwrotu $rodkow opisanych w 86 ust. 6-8 Regulaminu, zwrot moze nastapi¢ w inny sposoéb,
jezeli Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na taki inny sposob zwrotu. Wybdr innego sposobu zwrotu nie wigze
si¢ dla Uzytkownika z zadnymi kosztami.

Zwrot srodkoéw pienigznych na Karte Podarunkowa oraz Wirtualng Kartg Podarunkowa zgodnie z
postanowieniami 86 ust. 6-8 Regulaminu nastgpuje poprzez wydanie Uzytkownikowi nowej Karty
Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, kt6rej okres waznosci biegnie od momentu jej wydania
Uzytkownikowi, lub na zyczenie Uzytkownika, poprzez dotadowanie posiadanej juz przez Uzytkownika
Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, przy czym dotadowanie nie przedtuza terminu

waznoS$ci posiadanej Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowe;j.

88

Termin wazno$ci
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Termin waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej wynosi 24 (dwadziescia cztery)
miesiace i jest liczony od chwili jej wydania.

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej, w przypadku
istnienia na Karcie Podarunkowej lub Wirtualnej Karcie Podarunkowej Salda dodatniego (wyzszego niz 0
zt), na wniosek Uzytkownika termin waznosci jest przedtuzany o kolejne 24 (dwadziescia cztery) miesiace.
Przedtuzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej moze by¢ ponawiane
do czasu pelnego wykorzystania przez Uzytkownika Salda.

W celu przedtuzenia waznosci Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej, Uzytkownik
powinien skontaktowa¢ sie z Wydawca lub z Wydawcg za posrednictwem CCC lub HP w sposob wskazany
w 8§10 ust. 1 Regulaminu oraz wskaza¢ numer Karty Podarunkowej albo Wirtualnej Karty Podarunkowej,
ktéra utracita wazno$¢, oraz kod PIN.

Dla Karty Podarunkowej i Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktére z uptywem terminu waznosci posiadajg

Saldo rowne 0 zt, wygasa mozliwos$¢ dalszego ich uzywania przez Uzytkownika, w tym dotadowania Salda.

§9
Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Wydawcy

Akceptant ma prawo odmoéwic przyjecia zaptaty Kartg Podarunkowsa lub Wirtualng Kartg Podarunkowg w
przypadku, gdy:

a. Saldo Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej wynosi 0 zt;

b. powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa zostata

przerobiona w sposob nieuprawniony badz sfatszowana;
c. Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa jest uszkodzona w stopniu, kt6ry uniemozliwia
wykonanie transakcji przy uzyciu tej karty;

d. wymagaja tego przepisy prawa.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. b i ¢ Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi
kwoty Salda.

W razie uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej Uzytkownik
jest uprawniony do ztozenia wniosku 0 przedtuzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej
Karty Podarunkowej zgodnie z postanowieniami 87 Regulaminu. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem
Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, ktérej termin wazno$ci minat nie jest mozliwa.
Wydawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia niezaktéconego dziatania Kart Podarunkowych i
Wirtualnych Kart Podarunkowych. Czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji przy uzyciu
Kart Podarunkowych lub Wirtualnych Kart Podarunkowych moze nastapi¢ w przypadku awarii badz
modernizacji technicznej infrastruktury niezbednej do korzystania z Kart Podarunkowych lub Wirtualnych
Kart Podarunkowych, przy czym Wydawca podejmie wszelkie dziatania by z uprzedzeniem informowac
Uzytkownikow 0 wystepujacych trudnosciach.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe i Wirtualne Karty Podarunkowe, ktore

zostaly utracone po ich wydaniu Nabywcy z przyczyn nielezacych po stronie Wydawcy.



Wydawca nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowej ani Wirtualnej Karty Podarunkowe;j.
Karta Podarunkowa lub Wirtualna Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zastrzezona ani zablokowana w

razie jej uszkodzenia, zagubienia lub utraty przez Uzytkownika lub Nabywcy w inny sposaéb.

810
Obstuga Uzytkownikoéw i postepowanie reklamacyjne
We wszelkich sprawach dotyczacych obstugi i funkcjonowania Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart
Podarunkowych Uzytkownicy moga kontaktowa¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta (BOK) za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres mailowy info.pl@ccc.eu lub info.pl@halfprice.eu lub pisemnie na adres ul.

Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem ,,Karty Podarunkowe”.

Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych i Wirtualnych Kart Podarunkowych
winny by¢ zglaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy info.pl@ccc.eu lub
info.pl@halfprice.eu lub pisemnie na adres ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice z dopiskiem ,,Reklamacje.

Karty Podarunkowe”.

Zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji
oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu dla Wydawcy, a takze numer Karty Podarunkowej
lub Wirtualnej Karty Podarunkowej, jesli reklamacja dotyczy zakupionej karty.

Wydawca rozpatrzy poprawnie zgtoszona reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
zgloszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym bedzie dostarczenie Wydawcy dodatkowych
informacji. W takim wypadku powyzszy termin liczony jest od daty dostarczenia takich informacji.
Postanowienia powyzsze nhie naruszaja uprawnien Nabywcow bedacych Konsumentami oraz
przedsigbiorcami, 0 ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

przewidzianych powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

§11
Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Nabywcy i Uzytkownika sa przetwarzane przez Wydawce jako administratora danych
osobowych.
Podanie danych osobowych przez Nabywcy w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail jest dobrowolne,
ale niezbedne w celu zamoéwienia Wirtualnej Karty Podarunkowej.
Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,,Polityka

Prywatno$ci” dostepnej na Dedykowanych Stronach WWW.

812
Pozasadowe rozstrzyganie sporéw z Konsumentami
1. W przypadku Nabywcow lub Uzytkownikow, ktorzy sa Konsumentami, mozna uzyska¢ pomoc przy
zatatwieniu reklamacji lub w razie sporu z Wydawca, u miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentow, zapewniajgcego bezptatng pomoc i porady. Mozna tez skorzysta¢ z pomocy organizacji
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spolecznej zajmujacej si¢ ochrong Konsumentow (np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Jesli reklamacja zostata zatatwiona niezgodnie z zadaniem lub dojdzie do innego sporu z Wydawca, mozna
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow. Skorzystanie z takich sposobow zalezy od
zgodnej woli Wydawcy i Uzytkownika lub Nabywcy. Wydawca zgadza si¢ na wymienione ponizej
pozasagdowe sposoby rozwigzywania Sporow:

2.1. postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzone przez
Inspekcje Handlowa;

2.2. staly sad polubowny przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowe;j.

Inspekcja Handlowa lub staty sad polubowny przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowych moga
w niektorych sytuacjach odmowic¢ zajecia si¢ sporem. Dotyczy to np. sytuacji, gdy nie podjeto wezesniej
préby kontaktu z Wydawcg i bezposredniego rozwigzania sporu (np. nie skorzystano z mozliwoS$ci ztozenia
reklamacji u Wydawcy) lub gdy sprawa jest btaha. Dlatego Wydawca zacheca, zeby w pierwszej kolejnosci
skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej opisanej w niniejszym Regulaminie.

Szczegdtowe informacje o procedurach pozasadowego rozwigzywania sporoOw stosowanych przez
Inspekcje Handlowa oraz o statych sadach polubownych przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej znajduja sie na stronach internetowych poszczegolnych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji

Handlowej: wojewddztwo dolno$laskie — wiih.ibip.wroc.pl, wojewddztwo kujawsko-pomorskie

www.wiih.com.pl, wojewo6dztwo lubelskie —  www.ihlublin.pl,  wojewodztwo  lubuskie

www.ihgorzow.ires.pl, wojewodztwo 1odzkie — www.wiih.lodz.pl, wojewddztwo matopolskie

www.krakow.wiih.gov.pl, wojewodztwo mazowieckie — wiih.org.pl, wojewddztwo opolskie

opole.wiih.gov.pl, wojewodztwo podkarpackie — wiih.rzeszow.pl, wojewodztwo podlaskie

www.bialystok.wiih.gov.pl, wojewddztwo pomorskie — www.ihgd.pl, wojewddztwo $laskie
www.katowice.wiih.gov.pl, wojewddztwo S$wietokrzyskie — www.wiihkielce.pl, wojewddztwo
warminsko-mazurskie — ih.olsztyn.pl, wojewddztwo wielkopolskie — poznan.wiih.gov.pl, wojewddztwo
zachodniopomorskie — wiih.pomorzezachodnie.pl.

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr mozna skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporow
(tzw. platforma ODR) utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ta jest przeznaczona dla
Konsumentéw i firm pragnacych pozasgdowo rozwigza¢ spor dotyczacy towardw lub ustug kupionych
przez Internet, bez koniecznosci udania si¢ do sadu.

Wigcej informacji o pozasagdowych metodach rozwigzywania sporéow i platformie ODR znajduje si¢ na
specjalnej  stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

https://polubowne.uokik.gov.pl.

8§13
Klienci biznesowi

[nie dotyczy Konsumentéw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta]



Ten rozdziat Regulaminu dotyczy wytacznie Klientow biznesowych. ,,Klient biznesowy” to Nabywca, ktory
nie jest Konsumentem ani przedsigbiorca na prawach konsumenta, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku Klientéw biznesowych, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (bez
wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci). W pozostatym zakresie, wobec Klientdéw biznesowych, Wydawca
ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty odpowiadajacej Wartosci Karty Podarunkowej lub Wirtualnej Karty
Podarunkowej, ktorej dotyczyta umowa o wydanie takiej karty zawarta z Wydawcg, bez wzgledu na podstawe
prawng tej odpowiedzialnosci.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, okreslone powyzej, nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie ani tych
sytuacji, gdy ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedozwolone przez prawo.

W przypadku Klientow biznesowych, wszelkie spory z Wydawca bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Wydawce.

W odniesieniu do Klientow biznesowych Wydawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, na podstawie

przepisow prawa.

814
Postanowienia koncowe
W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a innymi regulaminami

obowigzujagcymi u Wydawcy lub Akceptantdow i dostepnymi na stronach https://ccc.eu/pl/ lub

https://www.halfprice.eu/pl/, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu. W szczegolnosei, W razie sprzecznosci

Regulaminu z postanowieniami regulaminu zwrotu produktéw zakupionych w sklepach stacjonarnych CCC

lub HalfPrice, ktére dostepne sg odpowiednio pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-

produktow-zakupionych-w-sklepach-stacjonarnych-ccc oraz https://www.halfprice.eu/pl/requlamin-zwrotu-

produktu.html lub postanowieniami regulaminu zwrotu produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym
CCC, w tym w Aplikacji CCC, ktory dostepny jest pod adresem URL https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-

produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc zastosowanie maja postanowienia

niniejszego Regulaminu.

Karty Podarunkowe lub Wirtualne Karty Podarunkowe nie podlegaja zwrotowi, chyba ze powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy dotyczace ochrony praw Konsumentow stanowig
inaczej.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Sklepach Stacjonarnych oraz na Dedykowanych Stronach WWW

pod adresem URL.: https://qgiftcard.ccc.eu/regulamin-ccc-hp-final.pdf w sposéb umozliwiajacy jej zapisanie

na komputerze lub nos$niku badz wydrukowanie.

Wydawca ma prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw opisanych ponizej :

a. zmiana przepisow prawa regulujagcych prawa lub obowigzki Wydawcy, Nabywcéw Ilub
Uzytkownikow lub zmiana interpretacji powyzszych przepisdbw prawa wskutek orzeczen sgdow,

decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw,


https://ccc.eu/pl/
https://www.halfprice.eu/pl/
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepach-stacjonarnych-ccc
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepach-stacjonarnych-ccc
https://www.halfprice.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktu.html
https://www.halfprice.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktu.html
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc
https://ccc.eu/pl/regulamin-zwrotu-produktow-zakupionych-w-sklepie-internetowym-w-tym-w-aplikacji-ccc
https://giftcard.ccc.eu/regulamin-ccc-hp-final.pdf

b. zmiana sposobu realizacji praw lub obowigzkéw Wydawcy spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi lub
c. zmiana zakresu lub sposobu wykonywania praw lub obowiazkoéw Wydawcy, do ktorych stosuja si¢
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacj¢ lub wycofanie przez
Wydawcg dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.
W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ktorych mowa powyzej, Wydawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu w Sklepach Stacjonarnych oraz na stronie internetowej pod adresem URL wskazanym
w ust. 5 powyzej. W przypadku Nabywcow oraz Uzytkownikow, ktorzy podali Wydawcy adres e-mail
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Wydawca przekaze informacj¢ 0 zmianie Regulaminu dodatkowo
za pos$rednictwem udostepnionego adresu e-mail.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia udostgpnienia tekstu jednolitego
Regulaminu. Nabywcy oraz Uzytkownicy Kart Podarunkowych lub Wirtualnych Kart Podarunkowych
bedacy Konsumentami albo przedsiebiorcami, 0 ktdrym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, ktdrych Saldo przekracza 0 zt, mogg wypowiedzie¢ umowe zawartg z Wydawcag w
terminie 14 dni od udostepnienia tekstu jednolitego Regulaminu. W takim wypadku Wydawca zwroci
odpowiednio Nabywcy lub Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem albo takim przedsiebiorcg $rodki
pieniezne stanowigce réwnowartos¢ Salda wedlug stanu na dzien wypowiedzenia. Zmiany Regulaminu,
ktore wpltywaja korzystnie na sytuacje Nabywcy lub Uzytkownika bedgcego Konsumentem, w szczegdlnos$ci
przyznaja mu dodatkowe prawa, wchodza w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego
wskazania — z dniem udostgpnienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2023 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku che¢ci odstapienia od umowy)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Adresat:

CCC.eu sp. z 0.0.

ul. Strefowa 6

59-101 Polkowice

e-mail: [e]

Ja/My (*) niniejszym informuje¢/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o0 wydanie Wirtualnej
Karty Podarunkowej o numerze [ ]

Data wydania Wirtualnej Karty Podarunkowej:

Prosze 0 zwrot uiszczonych ptatnosci na rachunek bankowy numer

(zaznacz w przypadku ptatnosci za pobraniem).
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data
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